台灣玉山科技協會
因應勞動基準法修正一例一休政策規定 對台灣商業營運模式影響調查
諸位 企業先進好，勞動部於106年12月實施一例一休政策後，因所有產業一體適用同一工時制度而引起業界諸多不同的聲浪，為了進一步了解一例一休對於不同產業、部門及營運模式可能造成之影響，特辦理此一問卷調查，作為日後供政府部會進行政策調修的參考依據。本份問卷填寫完畢後，請於4月12日下午六點前傳真予劉子毅先生，02-2738-6346，或是掃瞄並寄送至gary@mjtaiwan.org.tw。
	00請問一例一休上路後，對貴公司之營運有無相關影響?請於表格內選
□有(請續填)           □無(問卷結束)

	01貴公司名稱________________________   
02貴公司總部所在地(單選)
□01台北市  □02新北市  □03基隆市  □04桃園市 □05新竹市 □06新竹縣  □07苗栗縣 
□08台中市  □09彰化縣  □10雲林縣  □11南投縣 □12嘉義縣 □13嘉義市  □14台南市 
□15高雄市  □16屏東市  □17宜蘭縣  □18花蓮縣 □19台東縣 □20外島地區

	03 問卷日後主要聯絡人姓名:_______________   職稱:__________  部門單位:___________
   電話:________________  分機:__________   電子郵件:________________@__________________

	04 貴公司所屬產業別(單選) *請以貴公司主要經營業別，或是主要營收來源之事業單位所屬行業別進行勾選

	□00a公設財團法人機構(如從事研發活動之財團法人機構)   □00b公營事業機構

	A.農林漁牧業

	□01 農林漁牧業

	B.製造業

	□08食品製造業           □09飲料製造業               □10菸草製造業   □11紡織業 
□12成衣及服飾品製造業   □13皮革、毛皮及其製品製造業 □14木竹製品製造業          
□15紙漿、紙及紙板製造業 □16印刷及資料儲存媒體複製業 □17石油及煤製品製造業
□18化學材料製造業       □19化學製品製造業           □20藥品及醫用化學製品製造業
□21橡膠製品製造業       □22塑膠製品製造業           □23非金屬礦物製品製造業
□24基本金屬製造業       □25金屬製品製造業           □26電子零組件製造業
□27電腦、電子產品及光學製品製造業  □28電力設備製造業             □29機械設備製造業
□30汽車及其零件製造業              □31其他運輸工具及其零件製造業 □32家具製造業
□33a育樂用品及體育用品製造業       □33b樂器及文具用品製造業
□33c醫療器材製造業(包括眼鏡)       □33d其他(如珠寶、拉鍊鈕扣製造業)
□34產業用機械設備維修及安裝業      □35電力及燃氣供應業 

	E.用水供應及汙染整治業

	□36用水供應業 □37廢棄物及污水處理業 □38廢棄物清除、處理及資源回收處理業
□39污染整治業 □41建築工程業 

	F.營造業 

	□41建築工程業 □42土木工程業 □43專門營造業

	G服務業

	批發零售業
□45批發業     □47a百貨零售業  □47b便利超商        □47c超市及量販店
□47d無實體店鋪零售(如電子商務)  □47e藥品及醫療用品零售業 
□47f燃料零售業(如加油站)        □47g其他一般零售業(如服飾店、家具店、五金行)

	物流倉儲業
□49a載客陸上運輸(如客運業者)  □49b載貨陸上運輸            
□50a載客海上運輸(如郵輪)      □50b載貨海上運輸             
□51載客空中運輸(如航空公司)  
□52a報關代理業                □52b停車場業者    □53倉儲業   □54快遞服務業                

	住宿餐飲業
□55 住宿服務業(民宿或旅館)    □56餐飲業

	出版及資訊業
□58出版業  □59影品服務、聲音錄製及音樂出版業 □60傳播及節目播送業
□61電信業  □62電腦系統設計服務業(含軟體設計)
□63資料處理及資訊供應服務業(如網站設計、網站經營等)

	專技產業及租賃
□64金融業               □65保險業            □66證券業      □67不動產業  
□69法律及會計服務業     □70顧問服務業       
□71a建築、工程服務      □71b檢測服務及分析業(如環境檢測)      □72研究發展服務業   
□73廣告業               □74專門設計服務業(包括室內設計)       □75獸醫服務業       
□76a攝影業              □77b翻譯服務業       
□77a機械設備租賃業      □77b 汽車及船舶租賃業 □77c運動及娛樂用品租賃業                    □77d其他一般租賃業

	支援服務業
□78 就業服務業(如人力銀行) □79旅行社 □80保全業 □81建築物及綠化服務業(如清潔服務業) 
□82業務及辦公室支援服務業(如代收款項、會展服務等) □85教育服務業(包括補習班)

	醫療及社會服務類
□86a醫療服務業       □87居住照顧服務業(如安養中心) 
□88其他社會工作服務業(如身心障礙者社會工作服務等)

	藝文娛樂類
□90創作及藝術表演類(如藝術表演團體) 
□91圖書館、檔案保存博物館及類似機關(如植物園)
□92博弈業            □93運動娛樂及休閒服務業(如遊樂場、KTV)

	個人服務及其他類別
□95個人及家庭用品維修(如汽車、電腦、視聽用品及其他個人家庭用品維修)
□96a洗衣業           □96b美容美髮業        □96c殯葬業   □96d家事服務業       
□96e其他個人服務業

	05請問一例一休政策下， 貴公司主要受到之影響為哪一條規定?(可複選)
[bookmark: _GoBack]□01員工不得於例假日出勤  □02休息日之員工出勤費用提高  □03每7日中應有1日為例假日
□04輪班應間隔11小時     □05勞工薪資減少              □06勞資關係信任薄弱
□07特休假未休完 雇主應折算一天工資   □08其它(請說明)________________________________

	06 承上，請問 貴公司上述之影響，是因 貴公司何種營運特色所致? (可複選)
□01短時間間隔之人力排班需求  □02全年度人員出勤需求(休息日或例假日皆有人力投入需求) 
□03週期性休息日或例假日的人員出勤需求  □04其他(請說明)______________________________

	07承上，請問 貴公司之所以有上述營運特色的原因為何? (可複選)
□01商業營運模式或業務屬性所需(請說明)________________________________________________
□02基於服務便利性(請說明)____________________________________________________________
□03安全性考量-服務面(如保全)    □04安全性考量-生產面
□05提供緊急服務(如信用卡掛失)   □06供應鏈管理所需(如理貨、貨物配送)
□07其他(請說明)___________________________________________________________________

	08承上，請問主要受到之衝擊影響面向為何?(可複選)
□01人力調度衝擊       □02人員薪酬支出大幅增加
□03商業營運面衝擊(請說明) ___________________________________________________
□04生產製造面衝擊(請說明)____________________________________________________
□05作業流程及供應鏈衝擊(請說明) _____________________________________________
□06其他，(請說明) ___________________________________________________________

	09請問，在一例一休新制下， 貴公司可能採行之因應或解套方式為何?(可複選)
□01調整營運時間          □02增加工作委外或增加派遣人力之雇用  □03減班或調整銷售價格
□04調整非薪資類獎金或公司福利制度     □05其他(請說明)_______________________________

	10請簡要說明，一例一休政策實施後，對 貴公司整體營運之最大影響為何?
	






	11請簡要說明 貴公司對於新制未來若進行修正時之調整建議?
	






問卷結束，感謝您冗撥時間填寫!
1

